OBCHODNI PODMINKY

VSeobecné obchodni podminky

vyhlasené spotmosti TKZ Polna, spol. s r.0., Zahradni 572, 58®akha
s platnosti od 1.10.2008

Clanek 1

Zakladni ustanoveni

/1/ Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VO#avuji dodavatelsko-odiatelské vztahy v oblasti prodeje kovani
(déle jen zbozi). Jsou zavazné grodeji zbozi kupujicimu procély dalSiho prodeje i pro kotieého uZivatele. Vyjimky z
VOP Ize uplatovat vyhradi na zéklad pisems uzavenych smiuv.

Clanek 2

Ochrana priamyslovych a autorskych prav

/1/ Kupujicimu nevznikaji Zzadné prava na pouzivégistrovanych zngk, obchodnich nasy firemnich log a patefit
prodavajicihai dalSich firem, jejichZ produkty se vyskytuji vaiodni nabidce prodavajiciho, pokud neni stanojirak.

Clanek 3
Cenové a platebni podminky¢as plnéni
/1/ Ceny jsou dle platného ceniku vyrobce.

/2] Jednotlivé prodeje se uzaviraji na zéklabjednavek kupujiciho. Objednavka musi obsahgtatzékladni nalezitosti:
identifikaci kupujiciho mnozstvi pozadovanych kysoduktu, zfgsob dodani zbozi a misto pin.

13/ Kazd& objednavka kupujiciho musi byt potvrzeradavajicim pokud neni dohodnuto jinak. Objedn&é&aemusi
potvrzovat pouze v tonmifpact, Ze je vystavena na zakkaklupni smlouvy uzaené na konkrétni ndkup zbozi, v niz je
specifikovana dodacilita a i nakupu za hotové.

/4] Termin plgni zakazek vyr&mych na zakazku se sjednava standadin4? kalendnich dri ode dne potvrzeni
objednavky.

Prodavajici mze termin plani prodlouzit - v tomto fipadt je povinen o této okolnosti kupujiciho informodat 5 drii po
obdrzeni objednavky.rPnedodrzeni sjednaného terminugoihma kupujici pravo odstoupit od kaugiednané na zakladgvé
objednavky bez dalSich sankci.

/5/ Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu Kugemu nebo jeji zalohu v pozadované vysijeitd dodanim produkt- v
hotovosti, proforma fakturou nebo na dobirku - pbkeni zvlaStni smlouvou stanoveno jinak.iippd povoleni dodavek na
fakturu v rdmci stanoveného kreditu je maximalnigdena splatnost faktur 14 @inneni-li ve smlou¥ stanoveno jinak.

/6/ Prodavajici je opra¥n vystavit proforma fakturu teprve tehdy, méa-li deklu pro kupujicihoifipravenou k expedici,
pokud se o¥ strany nedohodnou jinak. Produkty jsou rezervoy@naykupujiciho k dodani do dne splatnosti faktiy.
piipack prodleni s placenim proforma faktury neni prodiéigjovinen splnit dodavku veilt€ dle odstavce 4., ale doda
produkty v dalSi imeétené Ihité po splaceni.

/71 V piipac neuhrazeni proforma faktury dtrnacti drii ode dne splatnosti, bude proforma faktura stornav&objednavka
zruSena.

/8/ Prodavaijici je povinen expedovat dodavku deag@gvnich df poté, kdy kupujici na zaklagroforma faktury zaplati
prodéavajicimu kupni cenu nebo jeji dohodnutou 2al@a den Uhrady je povazovan den, kdy jespig@castka pipsana na
U¢et prodavajiciho. Spatae¢ s dodavkou zbozi prodavajici vystavi a zasle Kafaj fakturu - daovy doklad.

/9/ Dodavka zbozi, kter&@vezme osohlinkupuijici, bude ozrigno jako , osobni odi “. Pokud nebude zaplacené zbozi se
specifikaci ,, osobni odis “ prevzato od prodavajiciho do 10idode dne vystaveni faktury, bude zbozi zaslananesa
kupujiciho, uvedenou v jeho objednavce na naklaghuKciho. Pokud f@dem nezaplacené zbozi se specifikaci ,, osobni
odbir‘nebude kupujicim vyzvednuto do 10idod pozadovaného terminu @db, mé prodavajici pravo povazovat objednavku
na dané zbozi za zruSenou.

110/ Pokud kupujici vystavi objednavku na produktgré nejsou &n¢ prodavéany (atypické zakazky podle pozadavku
kupujiciho) nebo na vyjinte¢ velké mnozstvi prodult bude o tomto obchodninipadu sjednéana samostatna kupni
smlouva. V této smlowbude stanovena zaloha miniméire vysi 50 % objednavky a smluvni pokuta za necatebzbozi
minimalns ve vysi 30% ceny objednavky.

/11/ Diki kupni smlouvy jsou platné do okamziku vyrovnamajemnych pohledavek a zavaaikbou smluvnich stran, ledaze
je uvedeno véchto podminkach nebo ve smi@yinak.

Clanek 4

Dopravni a expedéni podminky

/1/ Kupujici specifikuje zfisob dopravy v objednavcetifemz jsou mozné nasledujici typy dopravy:

doprava spedhni firmou na adresu udanou kupujiciii geggistraci nebo v poznamce

osobni odbr v podniku prodavajicihoipplatbé v hotovosti (nutno ug@snit)

Nespecifikuje-li kupujici zfisob dopravy, rozhodne @m prodavajici bez konzultace s kupujicim. Prodavajé pravo zvolit
zpasob dopravy, pokud jde doprava na jeho naklady.

12/ Prodavaijici spini dodavku podle vzajemné doHmayokamzikem pevzeti kupujicim, nebofpdanim produki prvnimu
tuzemskému i@pravci.



13/ V pripack sjednani osobniho odtu v provozovi prodavajiciho je prodavajici povinen vyzvat kupiid k gevzeti zbozi
(za vyzvu je povazovano i zaslani faktury). Kupljécpovinen poskytnout ke sgini dodavky patbnou sotinnost a
nentize uplatiovat naroky z pozdniho sgini, pokud dodavku u prodavajiciho neodebral.

/4] Hradi-li prodavajici naklady spojené s dopragbazi, ma vZdy pravo, zvolit apob dopravy. Nehradi-li prodavajici
naklady spojené s dopravou, ma pravo zvolitsgp dopravy v fipac, kdy kupujici zfisob dopravy nespecifikuje v
objednavce.

/5/ Odpo¥dnost za Skodu na zbozigghazi na kupujiciho okamzikerepzeti zbozi.

/6/ Vlastnicka pravaiechazeji na kupujiciho okamzikem Uplného zaplazieoii.

Clanek 5

Reklamaéni dispozice

/1/ Uplatnit naroky za vady mnozstvi a druhu a gakdodanych produlitje kupujici povinen bez zbyteého odkladu v
provozovié prodavajiciho. Toto pravo se povazujeadre uplatréné jen tehdy, pokud kupujici prodavajicimu pod&do

pracovnich di od prevzeti zasilky pisemnou zpravu o vadach dodavikgtipads odkeru v podniku prodavajiciho zkontroluje
mnozstvi kupujici na mistNa pozdjsi reklamace nebude braretel.

2/ Kupujici ma pravo vifipact vady produktu zadat jeho vy¢mu jen tehdy, pokud produkt bude vracen prodavajidipiny,
neporusenygisty a v originalnim baleni.

/3/ Postup § uplatiovani reklamace je &en platnym, vydanym prodavajicim.

14/ V piipac vymeény produktu na zakladreklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do padprodavajiciho a prodavajici
vydaje za dopravu do provozovny kupujiciho.

/5/. Prodavajici nenese odgowost za Skody Zsobené visSimi udalostmi a chybnou manipulaci kupujiciho.

Clanek 6

Zapodteni zavazki a pohledavek

/1] Fi vzajemnych obchodnich vztazich mé kazdsgginik pravo na thradu svych pohledavek a proegstteni viastniho
zavazku w¢i druhému dastnikovi.

12/ Ugastnik provagici zapdet je povinen drunémusastniku pisemhsdlit vy3i své zapsitavané pohledavky spolu s
oznaenim zavazku (vytiovani, faktury apod.), k jehoz Uhgadapd@teni proved|. Jestlizetastnik zapdita sodasre vice
pohledéavek, blize je ozdisa provede et €ch pohledavek, které mu druhyastnik dosud dluzil a které jsou géati
zapc@itdvané pegzni castky.

13/ Jestlize @astnik, na jehoz pohledavku bylo druhou smluvraErsin provedeno zapieni zavazku, nedoguprotistra do 5

pracovnich dfi od obdrzeni vyrozusmi o zapdtu namitky proti spravnosti zapim, ma se zato, Ze zafieni bylo provedeno
spravig co do divodu i vyse.

Clanek 7
Zavéreénd ustanoveni
/1/ Tyto VOP jsou platné pro vSechny obchodifipady uzavirané spaleosti TKZ Polnd, spol. s r.0. ode dne jejich vybléds

12/ V zavislosti na zeéme prislusnych pravnich norem, jakoZz i obchodni polispel&nosti, si TKZ Polna, spol. s .r o.,
vyhrazuje
pravo VOP nanit. Tuto znénu a jeji @innost spolénost vyhlasi vhodnym Zgobem minimalé mésic gredem.

V Polné 1.10.2008

DOPRAVA ZBOZI:

Zbozi je dordovano sbrnou dopravni sluzbou - do 50 kg EXPRES (do 24 h)
- nad 50 kg do 5 pracovnichign

V piipadt platby na dobirku dopravni sluzba vyzaduje GhnaidslusSnécastky.

Dopravné a balné:
Jednotné 180,- K

REKLAMA CNi RAD

/1/ Mistem uplat#éni reklamace zboZi je adresa, kde kupujici zbdZzail nebo pimo u vyrobce TKZ Polna, spol s o.
Pokud kupuijici zada, aby zavada byla odgtmama jiném mist jedna se o placenou sluzbu a jako takovou ji @vagci
poskytne po jejim zaplaceni . Jakékoli dalSi nklazhiklé v souvislosti s uplagnim zaruky (poStovné, dopravné apod.)
hradi kupujici.

12/ V piipac vymeény zbozi na zakladreklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do padprodavajiciho a prodavajici
hradi vydaje do provozovny kupujiciho.

13/ Bez gedlozeni faktury nebude reklamace uznana. Kup@ipbvinen pedat prodavajicimu reklamované zbozi tplné,
neporusen&iisté a v originalnim baleni. Pokud tak wigi je prodavajici opréawim reklamaci odmitnout.



/4] Oznameni o zji8hych vadach musi kupujicéimit pisemr vyplnénim reklamaniho protokolu. V reklamaim protokolu
je kupujici povinen uvést zji&té vady - o jaké vady se jedna a jak se projevuji .

/5/ F¥i zjisteni rozdilu v mnozstvi nebo druhu zboZzi mezi tdajpdacim listu a fakte a skuténé dodanym zbozim, je
kupujici povinen podat dditpracovnich din pisemnou zpravu @c¢hto vadach prodavajicimutiPedodrzeni této lity
nebude reklamace uznana. ¥pgad, Ze je tato reklamace uznana jako opé&adn miZze kupujici pozadovat dodani
prokazateld chyksjiciho zboZi - u mnoZstevni vady, v§nmu zboZzi jiného druhu za zbozi kupujicidvpdns objednané - u
vady druhové.

/6/ Opraviinost kazdé reklamace a posouzeni odstraniteléiastiodstranitelnosti vady provede odpdrry pracovnik
prodavajiciho a své stanoviskaBdkupujicimu. V gipads, Ze kupujici nesouhlasi s rozhodnutim odigloého pracovnika,
muze se pisentnobratit na obchodnihieditele spolénosti prodavajiciho.

/7] i opravréné reklamaci postupujeme nasledé&vn

[7.1/ ZboZzi je opraveno nejdéle dixéti dni.

7.2/ Pokud ¥c nebyla pouzita, fize prodavajici rozhodnout o jeji ving za novou, u pouzitééei mize prodavajici
rozhodnout o jeji vyrné za bezvadnou, kterd svymigta a opotebenim odpovidagei reklamované.

7.4/ Jde-li o vadu neodstranitelnou, kterd vSakduei uzivani zbozi senému delu, ma kupujici narok naimérenou slevu
z kupni ceny, v fipac, Ze tato vada vyraZrszuje moznost pouzivani vyrobku ma narok na &junzbozi za zbozi
bezvadné, které svym gi@ a opotebenim odpovidasei reklamované.

/8/ ReSeni reklamace odstoupenim od smlouvy je moznétipadk, kdy se prodavajici s kupujicim nedohodnou naminé
zpisobureSeni. B odstoupeni rize kupujici Zzadat vraceni kupni ceny snizené o dtodopotebeni a dalSich zasah jeho
strany. Vratit nelze zbozi, které je poskozeno tigimvano nebo je nekompletni.

19/ Prodavajici mé pravo na nahradu vzniklych oggnich naklad spojenych s manipulaci a testovanim ve vysi 36@&z
DPH za kazdy jedentfpad, jestlize:

pii testovani se neprojevi zavada a zboZzi je shlegbiwdunkenim;

zéaruka na zboZzi jiz uplynula;

zavada byla zisobena nevhodnym zachazenim se zbozim.

V piipack, Ze naklady prokazatéiprevysi hodnotu 350 Kbez DPH, pefakturuje prodavajici tyto naklady kupujicimu.
/10/ Kupujici neniZze nenit uplatréné reklamani naroky, neni-li dohodnuto jinak.

/11/ Prava z odp@dnosti za vady zbozi, pro které plati zdriudoba, zaniknou, nebyla-li uplatma v zardni dok a to
prokazatelnym zjisobem - pisemnou formou.

/12/ Zar&ni doba z&ina Ezet dnem fevzeti zbozi. Dojde-li k vyeme zbozi, zéne zardni doba znovu éet ode dne
pievzeti nového zboZzi.

ZARU CNi PODMINKY

/1/ Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi v délmecni doby podle obchodniho zakoniku.

12/ K reklamaci je nutné ve vSectiadech fedlozit doklady o prodeji zbozi vystavené prod@igjikupujicimu - fakturu .
Kupujici je povinen fedat prodavajicimu reklamované zboZi Gplné, s kemptokumentaci, neporusenisté a
v originalnim baleni. Pokud tak n&ai, je prodavajici oprawm reklamaci odmitnout.

3/ Zaruka se vztahuje pouze na zavady vznikl®§Zném pouzivani vyrobku.

/4] Zaruka se nevztahuje na zavadysgbené neSetrnym zachazenim, nasilnysopenim na vyrobek (naraz, pad, pisek,
voda, apod.), neodbornymi zasahy, nedodrzenim igdcjuh podminek pro montaz a na vady vznikl&slddku oprav, které
neprovadl prodavajici nebo jim p@ena osoba. Prodavajici riepira odpo¥dnost za Skody vyplyvajici z provozu prodiykt
funkenich vlastnosti a Skod z neodborného pouzivaniyktddstejré jako Skod zfisobenych v&sSimi udalostmi a chybnou
manipulaci.

/5/ Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize vagllytzpisobeny viijSimi udalostmi a neZobil je prodavajici.
16/ V ramci zaruky se narokuje vyhradoprava vyrobku, nikoli jeho vylepSeni profiypdnimu stavu.

[7/' U zlevréného zboZzi a zbozi pouzitého se zaruka nevztalaujady, pro které bylo zbozi zlesmo, které vznikly
v disledku jeho pouzivari opotebeni.

/8/ Prodavajici poskytuje u & reklamovaného zbozi zaruku v délce & na prace prodavajicim provedené a v délce
Sesti ngsiol na nadhradni dily pouzit&impdstraiovani vad zbozi. Prodavajici neodpovida za vadgaipené nevhodnymi
pokyny kupujiciho, fip. nevhodnymi cmi predanymi kupujicim prodavajicimu k pouZiti pdstraiovani vad zbozi.

OCHRANA OSOBNICH UDAJ U

VSechna osobni data uvedertalqpupi zboZi budou pouzita jen pro peltu vzajemného obchodniho vztahu. Prodavajici
prohlasuje, Ze Gdaje povazuje zésp: divérné a neposkytne je zadrrétt stras.




